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IWL LOGISTIKTAG 2019
SPANNUNGSFELD DER LOGISTIK
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IWL LOGISTIKTAG 2019
AUFBAU LOGISTIK EXCELLENCE
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IWL LOGISTIKTAG 2019
BETRACHTUNGSOBJEKT LOGISTIK EXCELLENCE

Lagertechnik
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IWL LOGISTIKTAG 2019
GRUNDLAGE: KENNZAHLENSYSTEM
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IWL LOGISTIKTAG 2019
VORGEHENSWEISE LOGISTIK EXCELLENCE

Besprechung der Bewertung der
Lagerrundgang Kennzahlen und Logistik
Besonderheiten Excellence

Vorbereitung der

Kennzahlen

LKEUA 1: Arbeitsschutz LKQ 3: Kommissionierfehlerquote
LKEUA 1 Arbeitsschutz Energie, Umwelt- & LKQ3 i ierfehlerquote | LeistungiLieferqualitat
Arbeitsschutz
Fi n, Eindricke werden bei Begehul esammelt T
B i Anzahl fehlerhaft kommissioniertar Einhaizen Logistik Excellence
‘Anzahl kommissionierter Einheiten *100%
Zweck ok by Untermehmen  ===Benchmark
Die Kennzahl zeigt, ob MaBnahmen im Lagerhaus ergriffen werden, um die Sicherheit und
Sehutz des Lagergutes und der Mitarbeiter 2u gewahrleisten. Fals dies nicht der Fallist, Der Anteil fehlerhaft kommissionierter Enheiten gefahrdet die Kundenzufriedenheit bzw. die Leistung
kann es zu Verlust des Lagergutes bzw. zu Verlstzungen der Mitarbeiter filhren und damit Produktion auf Grund von Materialengpassen
zu Lieferengpassen Beschreibung
Fragebogen Aufiretende Kommissionierfehler konnen je nach Branche gravierende Folgen haben.
Gbtes Zur aktiven Daher empfiehlt sich eine zusdtzliche Warenausgangskontrolle sowie eine intensive
OO Mt A S eoes LageSe Mitarbeiterschulung. Eine Fehleranalyse kann bspw. Bei Mehrfachbelegung nicht
T T ordnungsgem3n befilt wurden. Abhife kann durch die Einfihrung der zweistufigen
‘Werden Fahrzeuge geordnet an die Ladetore geholt? N - N
Kommissionierung geschafft werden. Er ist auch die barkeit der
Werden Gefahrstoffe gesondert gelagert? o ) ) X o )
We b bei G : bfommlssnnlerbelage, Hilfreich ist die elektronische Erfassung, Quittierung sowie
Gibtes fir Adi an A Uberprifung (z.B. Wiegen) der Kommissionierpositionen. Bei einer hohen Fehlerquote Produktivitat Kasten
Gibt es ein Arbeitsschutzmanagementsystem empfiehit sich die Uberprifung der Qualitat der Kommissioni , der Qu 1,
Gibt es MaBnahmen zur Férderung der der ? ) Arbeitsbelastung und des Termindrucks der Miarbeiter sowie der generellen
‘Werden Arbeitsunfalle systematisch erfasst und auf Ursachen analysiert? Ablav . Zur B g von K JOni missen zL
Sind die Fluchtwege markiert? Kapazitaten, sowohl technische als auch personelle, bereitgestellt werden
Hat jeder iter di i —
_ Notizen
Motizen ) 45,390 Stilck und ~20 Fehler
Keine Gefahrstoffe im Lager
Arbeitsunfalle werden strukturiert erfasst Fehlerquote 0,04%
1-2 Fluchtibungen pro Jahr Fehlerquote wird taggenau gemessen und fur die Mitarbeiter ausgehangt. Es ist ein Ziel
Kiare von S i ichen zu jedem Bersich definiert und die Mitarbeiter werden dariiber auch motiviert. Energie, Umwelt- und
Arbeitsschutz
1 pro Jahr Sicherheitseinweisung
Absturzsicherungen installiert
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IWL LOGISTIKTAG 2019
AKTUELLE ERKENNTNIS

= Kosten Fluktuation 43.000 € pro Mitarbeiter
= Kostenanstieg pro Fluktuation um bis zu 77 %
= Kosten Krankheitsausfalle ca. 400 € pro Tag und Mitarbeiter

= Unternehmen mit hoheren Lohnen und zufriedenen Mitarbeitern haben:
— Niedrigere Fluktuationsquoten
— Geringere Krankheitstage
— Hohere Flexibilitat

—>Bei Hoherem Gehalt sind die Kosten pro Kommissionierpick gunstiger!
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HERZLICHEN DANK,

FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT BEDANKT SICH:

MARTIN HARING
JUNIOR-BERATER

IWLAG

Horvelsinger Weg 62/1
89081 Ulm

Tel. 0731 /140 50 -22
martin.haering@iwl.eu

www.iwl.eu



