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Definitionen

WAS IST LEAN WAREHOUSING?

▪ Lean Warehousing (LWH) basiert auf den Techniken der schlanken Produktion (Spee und Beuth, 2012) und 

zielt darauf ab, die Effizienz und Effektivität des Lagerbetriebs zu steigern. 

▪ Eine einfache Definition für LWH stammt von Chua und Katayama (2009, S. 3), "...ein Lager, das in der Lage 

ist so zu arbeiten, dass der Durchsatz durch die Lageraktivitäten optimiert wird". 

▪ Schwab und Furmans (2014) betonen genau den systematischen und nachhaltigen Gedanken von Lean 

Warehousing, indem sie LWH definieren als "...Führungskonzept zur kontinuierlichen, systematischen Analyse 

und nachhaltigen, messbaren Verbesserung von Lagerprozessen.„

▪ Eine weitere Definition von LWH von Dehdari et al. (2011) geht über die operative Ebene hinaus und bezieht 

das Engagement der Mitarbeiter explizit mit ein. Dehdari (2014) betont das Mitarbeiterengagement noch 

stärker, indem er anführt, dass neben der Stabilität und einem systematischen, messbaren 

Verbesserungssystem alle Mitarbeiter einbezogen werden müssen. 

▪ Einige Jahre zuvor beschrieben Reichart und Holweg (2007) LWH aus einer breiteren Perspektive, indem sie 

es als ein Konzept zur Verringerung der Verschwendung in der vor- oder nachgelagerten Lieferkette 

definierten. 
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Trends, Risiken und deren Konsequenzen beeinflussen die Logistik weltweit

WARUM LEAN WAREHOUSING?
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Quelle: www.shopownermag.com/automotive-supply-chain-issues-drag-on/



Was spricht für und was spricht gegen Lean Warehousing?

WARUM LEAN WAREHOUSING
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▪ Fehlerrate reduiziert auf 0.02% (Seemann, 2016)

▪ Personalkosten reduziert um 25% (Bashira et al. 2020)

▪ Mitarbeiter-Performance gesteigert um 50 bis 85% (Isidro et al. 2021)

▪ Retourenquote reduziert auf 5,5% (halbiert) (Bonilla-Ramirez et al. 2019)

▪ …

Die zahlreichen gescheiterten Versuche, Lean Warehousing zu integrieren, weisen auf systemische Mängel 

wie das Fehlen einer Philosophie und eines entsprechenden Führungsstils hin. Nur 5 bis 7 Prozent der 

Unternehmen, die versuchen, Lean einzuführen, tun dies erfolgreich! 

▪ Fehlende Organisationsstruktur und Fehlausrichtung zwischen den Zielen des Einzelnen und des 

Unternehmens sowie der fehlenden Nachhaltigkeit einer Lean-Kultur. (Garza-Reyes, Tangkeow, Kumar, 

2018).

▪ Fehlendes Verständnis der Lean-Philosophie sowie Wissen und Erfahrung. Die meisten Unternehmen 

vertrauen daher auf technologiebasierte Tools, um die logistischen Abläufe zu verbessern. (Garza-Reyes, 

Tangkeow, und Kumar, 2018).

▪ Umsetzung ist zu kosten- und kapazitäts- und zeitintensiv (Augustin, 2009)
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Underwater - enabling

Above the Waterline – visible

Underwater - enabling

Lean Iceberg Model

Technology

Tools &

Techniques

Processes

Die Faktoren WMS und Automatisierung wurden 

(noch) nicht ausreichend berücksichtigt. 

▪ Augustin (2009): Verbreitungsgrad von WMS 80%

▪ Shah und Khanzode (2017) Studien zu LWH 

mangelt es insbesondere an empirischen 

Erhebungen und der Berücksichtigung von IT-

Systemen wie WMS.

▪ Betrachtet man das Lager als eines der 

elementaren Glieder der SC, wird der Faktor WMS 

(Software) noch kritischer. Büyüközkan und Göcer, 

(2018)

▪ Alle Arten von Lagerbetrieben und Branchen 

müssen betrachtet werden und nicht nur 

Distributionszentren, sondern eben auch Lager für 

die Produktionsversorgung v.a. auch um die 

Integration von Lean-Konzepten zusammen mit 

Industrie-4.0-Technologien zu untersuchen.

Das Eisberg-Modell….

LEAN UND DIGITAL!?
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Lean Warehousing Maturity Index (LMI) (Augustin 2008/9, Kallinger 2021)

ZUSAMMENFASSUNG
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Level Description

0 Keine Systematik. LWH 

nicht implementiert.

1 Lean-Methoden werden

teilweise umgesetzt.

2 Einige relevante 

Methoden werden auf 

Managementebene 

angewendet.

3 Alle relevanten Methoden 

sind definiert und werden 

regelmäßig angewendet.

4 Als ganzheitlicher Ansatz 

implementiert. Standards 

sind dokumentiert.

5 LWH und Six Sigma sind 

vollständig implementiert.



D: KioskC: Supermarkt

B: KMUA: Konzerne

Wer hat statistisch gesehen einen höheren Lean Maturity 

Index?

€ 50

Lean Warehosusing | IWL Logistiktage 2023 | Dr. Simon Kallinger 8

Konzerne



D: FMCGC: Chemie

B: PharmaA: Automobil

Welche Branche hat statistisch gesehen den höchsten Lean 

Maturity Index?

€ 100
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FMCG



Lean Warehousing Studienergebnisse (Kallinger 2021)

ZUSAMMENFASSUNG

Lean Warehosusing | IWL Logistiktage 2023 | Dr. Simon Kallinger 10

Je höher der Zufriedenheitsgrad WMS desto höher der LMI

Je höher der Automatisierungsgrad desto höher der LMI
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Integration auf allen Ebenen!

ZUSAMMENFASSUNG
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Die Lean Philosophie mit seinen „schlanken“ und 

verschwendungsfreien Prozessen sollte die Grundlage 

und Voraussetzung für eine zielführende Digitalisierung 

sein. Auf dem Weg in die digitale Transformation mit dem 

Internet der Dinge (IoT) und künstlicher Intelligenz (AI), 

gilt es Prozesse zu überdenken und stetig zu verbessern, 

um den Blick für das Wesentliche nicht zu verlieren. 

Integrated Lean Warehousing (ILW)

Lean Warehousig betrifft das ganze Unternehmen mit 

allen Abteilungen  sowie alle Stakeholder und Supply 

Chain Partner. Für eine nachhaltige Umsetzung benötigt 

man die Integration:

▪ von Lieferanten

▪ von Kunden

▪ aller Abteilungen

▪ in die IT-Systemlandschaft

▪ der ganzheitliche Lean Philosophie

▪ in Unternehmens- Vision, Mission und 

Strategie

Sustainable Results

Techniques x Culture x Leadership

CultureTechniques

Leadership



“Lean cannot be just one of 10 elements of 

your strategy. It must be the foundational core 

of everything you are trying to do; that it is 

how it becomes your culture. Don´t just do 

Lean - be Lean.” (Byrne, 2013)
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IN EIGENER SACHE…

https://www.amazon.com/Developing-Warehousing-

Model-German-Study/dp/3959356048

https://www.amazon.com/Developing-Warehousing-Model-German-Study/dp/3959356048
https://www.amazon.com/Developing-Warehousing-Model-German-Study/dp/3959356048
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